Compte rendu de rendez-vous d’assurance ou de patrimoine
Rendez-vous
Client, conseiller, date.
…
Situation
Situation exposée par le client, sans aucun détail de santé.
…
Besoin exprimé
Ce que le client cherche à couvrir ou à obtenir.
…
Conseil donné
Solutions présentées, et les raisons données pour chacune.
…
Solution retenue
Ce que le client a décidé, ou ce qu’il réserve.
…
Pièces et suites
	Pièce ou démarche
	Qui s’en charge
	Échéance
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