Compte rendu de rendez-vous commercial
Rendez-vous
Client, interlocuteurs et leur fonction, date.
…
Contexte
Où en est la relation, et ce qui motive le rendez-vous.
…
Échanges
Sujets abordés, besoins et réactions du client.
…
Objections et négociation
Objections soulevées et réponses données.
…
Proposition
Offre, prix et conditions annoncés.
…
Prochaines étapes
	Action
	Qui s’en charge
	Échéance
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